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Ce livre montre comment, face à des situations complexes, 
instables, "déconcertantes" pour l'entreprise, toutes les dimensions 
de la connaissance conscientes et inconscientes, tacites et 
explicites, collectives et individuelles sont nécessaires à son 
organisation. À travers 4 études de cas, il réhabilite la 
connaissance implicite ( savoir du praticien, expertise intangible), 
richesse souvent inexploitée mais fondamentale pour la stratégie 
d'entreprise.

Sommaire : 
La connaissance dans les organisations. La connaissance 
tourmentée. Du tacite à l'explicite, les chemins conjecturaux. 
L'investigation du non-exprimé. Indigo, ou la navigation dans le 
tacite. Qantas, ou la sagesse collective. Indosuez, et l'insaisissable 
savoir-faire. Pechiney, dans un monde trop explicite. Pour une 
gestion mutable du mutable. La connaissance, levier stratégique 
de l'organisation. 


