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' 1*" Colloque International sur le afm
T 2 Management de la confiance sur Internet
Vendredi 27 juin 2008 a partir de 9h M S O RECHERCHE
CERGAM dans les locaux de I'lAE Aix a Puyricard 77"

Puyricard, le 13 juin 2008

L'IAE Aix-en-Provence Graduate School of Managementet le Centre d’Etudes et de Recherche
sur les Organisations et la Gestion, en collaboriain avec la Mission Recherche du Groupe La
Poste, organisent un colloque réunissant professioels et universitaires autour du théme du

« Management de la confiance sur Internet », leewdredi 27 juin 2008 de 9h a 17h, dans les locaug d
'lAE Aix a Puyricard.

La confiance représente un domaine de rechercheriamt en Marketing et un enjeu majeur de la
gestion de la relation client. Aujourd’hui un despipaux défis des entreprises présentes surtiede
de fidéliser les clients. Cette fidélisation passeamment par le développement d’'une relation g lon
terme fondée sur la confiance.

Programme de la journée :
8H45 - 9H Accueil des participants et petit déjeurre
9H — 9H30 : Introduction de la journée
L’Internet en France : Quelques chiffres sur I'aattda confiance en ligne
Jean-Louis Chandon
10H — 12H30
Agent virtuel et confiance des internautes vissxéiun site Web
Jean-Francois Lemoine et Jean-Francois Notebaert
Is the influence of usability and satisfaction sane for all the online trusting dimensions
Luis Vicente Casal6 ; Jesus Cisneros ; Carlos Flaam et Miguel Guinaliu
Le Management de la confiance sur le Web
Xavier Neboit, responsable marketing, Fia-net
La qualité percue de I'Internet bancaire : proposit’une échelle de mesure
Chakib Hamadi
Analyse de la valeur percue d'un site commercialgpthéorie des chaines moyens-fin
Hanéne Zrour Karchoud
12H30 — 14H : Déjeuner
14H00 — 16H30
Is Corporate Blogging A Good Way to Spread Wordvauth? The Role of the Recommendation Source |and
Comments of Others on Consumers’ Attitudes and Wébfdouth Intentions
Jean-Francois Bélisle; Lionel Bohbot et Sylvain Séral
Les sites web corporates, nouvelles opportunit@ketinag et communication pour les entreprises mpees
enseignements du Barometre E-corporate
Meriem Agrebi et Laurent Florés
Les facteurs explicatifs des croyances constitatdesla confiance des cyberacheteurs: approchgatival
Afef Ben Zin El Abidine
Le développement de la confiance dans un site raacch
Amira Hentati et Jamel-Eddine Gharbi
La validation de la source d’'information : la canstion intellectuelle du « metteur en informatian
Jean-Jacques Frion et Pascal Frion
16H30 — 16H45 Pause café
16H45 - 17H30 Table ronde
Laurent Flores, CRMMetrix ; Jean-Francois LemolA&; de Nantes ; Philippe Jourdan, Université d’EVigl Essonne ;
Manuel Burgos, Groupe La Poste
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